ANEXO: 9
TRATAMIENTO A LAS QUEJAS Y APELACIONES

\ INICIO "

h 4

El Encargado de Comercial y G. El Encargado de Comercial y G.
Produccién recibe por cualquier medio Produccién recibe por cualquier medio
una queja del servicio y/o de la empresa. una apelacién (desacuerdo con el

reporte de inspeccion).

El Gerente General confirma
si esta relacionada con los
servicios prestados

Las Quejas se registran en el Reporte de
Quejas y Reporte de No Conformidad.

y

KSe contempla el andlisis de causa, si la queja tiene\ /LB decisién que se comunicara a \
fundamento con toda la informacién recolectada se quien presente la apelacién, debe
realiza planes de accion preventivos/correctivos y tomarse, revisarse y aprobarse por

verificaciones correspondientes, caso contrario la
queja queda desestimada.

Nota: Toda accién se realizard, siempre por cualquier via o i . : :
medio que permita registrar y mantener evidencia de lo inspeccion que dieron origen a la
actuado, con un tiempo de respuesta escrita de 10 dias apelacion, sin dar a lugar ninguna

\hébiles posterior a la fecha de registro. ) cccién discriminatoria. j

h

una o varias personas que no hayan
participado en las actividades de

NOTIFICACION AL El Gert.er!te Gene.ral comll.mica
su decision a quién o quienes

CLIENTE
corresponda tomar acciones.

b

El cliente “siempre que sea posible” firmara El Gerente General decide una o varias acciones:
el cierre de las acciones a su satisfaccién, de a) Desestimar, explicando al cliente.
esta forma queda informado, notificado y al b) Rehacer la inspeccién por un inspector
tanto de los resultados. que no haya participado en el proceso
inicial y bajo supervision.
c) Modificar los resultados.

&

J FIN
L




