ANEXO: 9
TRATAMIENTO A LAS QUEJAS Y APELACIONES

T
\ INICIO

v

El Encargado de Comercial y G. El Encargado de Comercial y G.
Produccion recibe por cualquier medio Produccién recibe por cualquier medio
una queja del servicio y/o de la empresa. una apelacién (desacuerdo con el

reporte de inspeccién).

El Gerente General confirma
si esta relacionada con los
servicios prestados

:
/L-a decision que se comunicara a \

Las Quejas se registran en el Reporte de
Quejas y Reporte de No Conformidad.

(s

e contempla el andlisis de causa, si la queja tiene\

fundamento con toda la informacién recolectada se quien presente la apelacién, debe
realiza planes de accién preventivos/correctivos y tomarse, revisarse y aprobarse por
verificaciones correspondientes, caso contrario la una o varias personas que no hayan

queja queda desestimada.

Nota: Toda accidn se realizard, siempre por cualquier via o 2 ’ . 3
medio que permita registrar y mantener evidencia de lo inspeccién que dieron origen a la
actuado, con un tiempo de respuesta escrita de 10 dias apelacion, sin dar a lugar ninguna

\hibiles posterior a la fecha de registro. ) Qccién discriminatoria. j

A

participado en las actividades de

NOTIFICACION AL El Gerc_er!te Gene_ral coml..lmca
CLIENTE su decisidn a quién o quienes
corresponda tomar acciones.
k.
El cliente “siempre que sea posible” firmara El Gerente General decide una o varias acciones:
el cierre de las acciones a su satisfaccién, de a) Desestimar, explicando al cliente.
esta forma queda informado, notificado y al b) Rehacer la inspeccién por un inspector
tanto de los resultados. que no haya participado en el proceso

inicial y bajo supervision.
c) Modificar los resultados.

FIN
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Anexo: 2

PE/'ROSERVISUPPLY S.A;

POLITICA
PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE LA CALIDAD

PETROSERVISUPPLY S.A., Empresa dedicada a la reparacion,
fabricacion, mantenimiento, arrendamiento, comercializacion de
herramientas utilizadas en la industria petrolera y a la realizacion
de ensayos no destructivos.

Tiene como politica alcanzar eficazmente la satisfaccion de sus
clientes a través del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el sistema integrado de gestion para la calidad, comprometidos con:

Mantener los recursos necesarios para aplicar conocimientos
y tecnologias modernas que permitan mejorar continuamente
la eficacia de los procesos para la calidad del servicio,
cumpliendo con la legislacion vigente y otros requisitos
necesarios, para alcanzar los objetivos y metas propuestos.

Desarrollar nuestras actividades con ética, transparencia,
imparcialidad, objetividad e independencia, gestionando
adecuadamente los conflictos de intereses, sin discriminacion
de ningun tipo o forma y no permitiendo el trabajo infantil.

Evitar condiciones que propicien cometer actos de corrupcion
a todos los niveles de la empresa, sus contratistas y
proveedores.

Promover el ahorro racional de recursos y tiempos en funcion
de mantener costos beneficiosos para el cliente y el negocio.

Lograr que nuestros colaboradores asuman la politica
empresarial como parte de los valores institucionales.

Mantener nuestra politica disponible a las partes interesadas,
revisada y adecuada periédicamente conforme con las
exigencias de nuestro entorno laboral.
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Anexo: 2

PEAROSERVISUPPLY S.A;

POLITICA PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y EL CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

PETROSERVISUPPLY S.A., Empresa dedicada a la reparacion, fabricacion,
mantenimiento, arrendamiento y comercializacion de herramientas utilizadas en la
industria petrolera, a la realizacion de ensayos no destructivos y al servicio de
reacondicionamiento de pozos petroleros.

Tiene como politica alcanzar eficazmente la satisfaccion de sus clientes a través del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el sistema integrado de gestion para la
seguridad, salud ocupacional y el cuidado ambiental, comprometidos con:

% Mantener los recursos necesarios para aplicar conocimientos y el equipo de
proteccion personal acorde con tecnologias modernas, proporcionando condiciones
de trabajo seguras y saludables.

¥ Mejorar continuamente los procesos para la prevencion de lesiones, enfermedades
laborales, la reduccién de los riesgos para la salud, la contaminacién al medio
ambiente y el desempernio respecto a la responsabilidad social. Cumpliendo con la
legislacion vigente, normas y otros requisitos necesarios, para alcanzar los objetivos
y metas propuestos.

% Reducir la huella de carbono para contribuir con la sostenibilidad ambiental en el
lugar donde realizamos el trabajo. Trabajando con ética, transparencia, e
imparcialidad sin discriminacion de ningan tipo o forma, no permitiendo el trabajo
infantil y manteniendo la colaboracién social con los vecinos.

% Lograr que nuestros trabajadores sean sensibles y conscientes de la seguridad y la
salud en el trabajo y consideren la politica empresarial como parte de los valores
institucionales, participando activamente en las consultas y controles.

% Mantener esta politica disponible a las partes interesadas, revisada y adecuada
periédicamente conforme con las exigencias de nuestro entorno y el contexto laboral
de la compaiiia.

PETROSERVISUPPLY aplica tolerancia cero al consumo, posesion o permanencia bajo
efectos de alcohol, drogas ilegales o sustancias controladas durante actividades
laborales. Promovemos un entorno seguro mediante capacitacion, prevencion y apoyo a
trabajadores.

PETROSERVISUPPLY S.A., adopta una politica de tolerancia cero frente a la violencia
de género, entendida como cualquier acciéon u omision que, basada en el género, cause
dano fisico, sexual, psicologico, econémico o patrimonial.

Cualquier acto en este sentido sera investigado y sancionado conforme a los principios
de legalidad, debido proceso y justicia.

En PETROSERVISUPPLY S.A., trabajamos para consolidar un entorno libre de
violencias, donde todas las personas puedan desarrollarse con igualdad, libertad y
dignidad.
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